
May 7 
地區醫院圖書室評鑑經驗分享 
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報告人：林麗馨 

2024年臺北醫學大學數位圖書館專案說明會 
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醫院概述 
怡仁綜合醫院成立於民國85 年，位於桃園市楊梅區，周圍環繞著一片綠海

的山丘上，從楊梅火車站開車到山上開車約5 分鐘，沿途道路綠意盎然、

樸實有致。因此「山丘上的醫院」就變成了怡仁綜合醫院另外一個名稱。 

開院迄今皆申請教學醫院評鑑(地區醫院)且通過。 

• 員工人數(專、兼任)580人↑ 

• 主治醫師數：專任52人、兼任49人 

• 醫事人員數：專任350人、兼任0人 

• 行政及其他人員數：163人、兼任12人 

(截至112/08/01資料) 

• 總床數313床 
• 急性一般病床：1 5 0  

• 慢性一般病床：9 1  

• 加護病床：1 3  

• 急診觀察床：1 0  

• 其他：4 9  

• 業務量 
• 門急診：28,362人次以上/月 

• 住院：658人次以上/月 

• 手術台數 ：292台以上/月 

 

(截至112/07資料) 
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醫院組織架構 
112.08版2 
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圖書館簡介 112.08版2 

成立時間 民國86年01月 

圖館位置 B1F 

開館時間 
週一至週五 08 : 00-17 : 00    

假日及國定假日休館 

人員編制 專責1人、專任1人(身障櫃台服務) 

服務對象 本院同仁、實習學生、院外醫事人員 

空間概況 

流通櫃台 

新進圖書及期刊展示區 
館內閱覽區 

資料檢索區 (3台電腦) 

研究專區 (2台電腦) 

館藏種類 

醫學及非醫學圖書，約979冊 

非醫學期刊，12種 
醫學電子資料庫，自訂3種 
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111/09到職、111/11專責圖館業務及教學評鑑統籌 
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自我檢視 第一步 

• 自認說不過去的：會自爆地雷，委員一看被提問的! 

 檢視條文評量項目 vs查看過去四年的資料 

 108年圖書館空間縮減，與其他單位共用  

 現有院內指引部分錯誤或缺少 

 沒有相關佈告欄或可供圖書館訊息張貼的地方 

      …. 
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• 館員切換成讀者角度：換位思考，如何讓讀者願意來圖書館? 

 不應該只有館員自己知道? 

 怎麼找書?新書放在哪裡 ? 

 圖書系統怎麼操作? 

 圖書館有哪些服務? 

       ….. 

自我檢視 第二步 

準備查館藏 

好唷 (微笑) 

↑ 一般同仁反應 
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• 說服長官、長官可接受最小改變、以最少經費可達到目的 

改善情形  舉例-空間優化 

圖書分類隔板 

Before After 

Before 

製作圖館相關看板或公佈欄 

重新調整空間擺放 

After 

每週一發新書封面，改為每月新書電子報 

Before After 
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改善情形  舉例-讓單位看到圖書館 

112年舉辦許多活動 !! 感謝館員的用心  

• 辦理圖書館導覽課程(30分鐘)，只要單位申請，就去上課!  

• 新人報到逐一講解(10分鐘) 

• 辦理圖書推廣活動，有禮物才有吸引力 

112上半年， 
8個單位申請， 

課程滿意度96.7% 
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評鑑條文撰寫 -1.2.1購置必須之圖書及期刊 

• 解讀條文評量重點、建議佐證資料、委員共識 

• 自評說明正向表列，圖文呈現 

評
量
項
目 

1. 醫院參考院內人員及學生需求，購置教學與研
究必要之圖書及期刊 紙本、電子期刊或資料
庫均可 

2. 購置包含醫學、人文、倫理、法律、品質、病
人健康教育等領域之書刊 

3. 新購入之圖書、期刊製作清單，並定期公告網
路或電子郵件均可 

評
量
方
法 

1. 詢問圖書管理人員購置各申請職類圖書需求調
查 、 採購流程 、 續訂與否機制。 

2. 詢問院內醫事人員及學生是否瞭解醫院公告新
購入圖書期刊之管道。 



13 

評鑑條文撰寫 -1.2.2適當之文獻檢索與圖書利用機制 

• 解讀條文評量重點、建議佐證資料、委員共識 

• 自評說明正向表列，圖文呈現 

評
量
項
目 

1. 醫院就院內圖書資料提供院內醫事人員及學生
上網查詢服務 

2. 上述文獻查詢功能可提供上班時間外使用 

3. 醫院有提供館際合作服務 

4. 圖書管理人員有分析圖書 、 期刊之利用情形 作
為續訂或宣傳之參考 

評
量
方
法 

1. 詢問院內醫事人員及學生文獻檢索之方便性 

2. 請現場院內醫事人員及學生直接操作以瞭解其
熟練度 、及抽查是否可下載全文文獻 

3. 詢問圖書管理人員文獻檢索與圖書之利用情形；
考量部份醫院文獻檢索可無須帳密即可登入 故
圖書期刊利用分析之 「 對象分類 」 由醫院自
行定義得無須細分到各職類之分析 
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評鑑前衝刺複習 

• 教戰手冊(列出圖書服務時段、借還書規範、資料庫

操作路徑、各職類近2年圖書預決算、圖書介購流程、

館際合作申請方式) 

• 評鑑前2週安排資料庫操作跑站複習 

• 製作小卡張貼於職類公用電腦 

• 圖書館電腦桌面背景 

各種提示都給你了 

怕被委員抽問嗎 

可以好好記住嗎 
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申請類別：醫師及醫事人員(4個職類) 

評鑑委員：共6位 (醫師1位、醫事3位+觀摩委員2位) 
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共同到圖書館查證 (1/2) 

• 查看新書公告的管道，如何確保同仁都知道? 

詢問陪評的長官或分組查證 

• 詢問進館人次，有無各職類統計分析?  

人次沒有高低規範，有無改善措施? 

查看受評職類實際到館情形，並建議將圖館使用統計公告張貼 (同儕壓力) 

查看有沒有實習學生進館的紀錄或使用 

• 對於使用率低的單位，有無原因分析及對策? 

連結研究計畫、論文發表條文 

停留時間：約30分鐘 
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共同到圖書館查證 (2/2) 

• 有無辦理圖館資源介紹課程，委員確認學習成效 

 確認新進同仁或實習生知道圖館資源查詢路徑 >會再分組查證 

 館內查看有沒有製作海報或是資料庫步驟說明 

 查看課程出席紀錄或課程滿意度 

• 各單位的圖書經費使用情形，預算可否流用。 

怎麼進行有沒有推薦/購書流程? 會實際再分組查證詢問教師或計畫主持人 

提供佐證文件 
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分組查證提問 

• 院方有沒有提供圖書預算、圖書介購流程、有無實際申請過、單位圖

書有哪些? 

• 確認確認新進同仁或實習生會不會操作文獻查詢，實習學生有自己的

帳號嗎? 

• 有使用過館際合作嗎? 北醫平台申請要花多久時間? 
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結 語 

• 距離上次評鑑可能人事已非，不糾結過去的種種… 

• 在醫院的支持下及有限的空間/經費，呈現能作的、持續作能改善的!  

• 評鑑不是只看圖館資源，職類使用狀況已連結到其他章節 

• 委員來評鑑目的是相互交流、給予建議，也可以是借力使力的推手 



謝謝聆聽 敬請指導 
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