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分享人：楊渝萍 專員
學歷：

義守大學醫務管理學系(所)碩士

經歷：

2012/11-迄今衛生福利部旗山醫院醫教會專員

工作內容：

統籌教學醫院評鑑相關事宜、圖書管理、師資培育課程安排相關事宜、全院課程

安排相關事宜、協助製作課程教材、教具管理、線上課程平台管理相關事宜、臨

床醫事人員培訓計畫相關事宜、專科護理師訓練計畫、實習生計畫相關事宜、

醫事人員研究室辦公室管理、臨床技能教室管理、專科護理師訓練醫院認證、主

管交辦工作。



高雄市最偏遠地區

旗美9區

從高雄市區到旗山至少得花30分鐘

從旗山區到桃源區至少得花90分鐘

從高雄市區到桃源區所花費的時間

相當於從高雄到彰化

旗山醫院介紹



空間有限，但館藏不受限的圖書館

旗山醫院圖書室





• 1.2圖書、文獻資料查閱機制

【重點說明】

1.醫院應編列適當預算購置必要的圖書、期刊、電子資源，並應妥
善保存與管理。

2.醫院應提供便於查詢及獲取文獻之管道，以利使用。

合1.2.1購置必須的圖書及期刊

1.2.2適當的文獻檢索與圖書利用機制

地區教學醫院評鑑圖書室的重要性



合
1.2.1

評量方法及建議佐證資料：

評量方法：

1.詢問圖書管理人員購置各申請職類圖書需求調查、採購流程、續訂與否機制。

2.詢問院內醫事人員及實習學生是否瞭解醫院公告新購入圖書期刊之管道。

建議佐證資料：

1.圖書及期刊管理規則、採購辦法。

2.各申請職類圖書及期刊資源清單。

3.各申請職類圖書及期刊之新購入情形，及公告形式。

如何準備實地訪視（１）

無法掌控的一群



1.2.2

評量方法及建議佐證資料：

評量方法：

1.詢問院內醫事人員及實習學生文獻檢索之方便性。

2.請現場院內醫事人員及實習學生直接操作以瞭解其熟練度、及抽查是否可下載全文
文獻。

3.詢問圖書管理人員文獻檢索與圖書之利用情形；考量部份醫院文獻檢索可無須帳密
即可登入，故圖書期刊利用分析的「對象分類」由醫院自行定義，得無須細分到各職
類之分析。

建議佐證資料：

1.圖書、期刊借閱辦法、及館際合作服務。

2.圖書、期刊或電子文獻檢索之使用情形（如：電子期刊使用下載次數）。

如何準備實地訪視（２）

無法掌控的一群



如何準備：

•完整的圖書室的介紹：依據前次評鑑及委員共識調整

•提供教戰手冊：模擬可能被提問的Ｑ＆Ａ
•教戰手冊分成4本：總負責人、Ａ組、Ｂ組、Ｃ組

•實際操作訓練：請各職類教學負責人抽考學員（學生）

•請學員熟記圖書管員的分機

如何準備實地訪視（３）



•教戰手冊Ｑ＆Ａ

•1.2.1

如何準備實地訪視（4）

Ｑ Ａ

1.新購入之圖書，是否有定期公告。

2.圖書館開放時間?

3.是否當開放院外醫事人員使用?

4.新書購入機制為何?

（各單位須制定出如何提出購書需求）

1.本院之新書公告有三區，院內網路、線上圖書
管理系統、圖書館外。

2.圖書室開放時間為08:00~17:30。

3.本院圖書室有開放給院外醫事人員進行使用閱
覽。

4.圖書館於每年固定時間購入新書，書單由單位
提供，圖書館統一彙整後，陳核主管裁示。



Ｑ Ａ
1.圖書文獻資源查詢有哪些管道可以
使用？

2.文獻查詢功能可提供上班時間外使
用?

3.是否有分析圖書、期刊之利用情形?

1.（1）圖書可至本院的圖書管理系統進行查詢，
（2）本院有加入全國文獻傳遞服務，可利用此
服務進行文獻調閱（3）設有電子圖書館可進行
期刊查找。

2.以上這些服務皆可於上班時間外使用。

3.圖書館員定期分析圖書借閱情形，並公告於圖
書館外。

如何準備實地訪視（５）

• 1.2.2



評鑑時委員的提問（管理員）

103年（初評） 107年

1.館藏圖書年代較久？

2.同仁常到圖書管嗎？

3.有電子期刊嗎？

4.有採購書籍機制嗎？

電子圖書館，也就是電子期刊部分，
有辦法進行使用統計及細分職類嗎？



•怎麼提供書單給圖書管理員

•文獻查詢實際操作

•圖書及文獻查詢諮詢的方式

評鑑時委員的提問（教學負責人／學員）



交流時間
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