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安泰醫療社團法人安泰醫院 蔡惠婷



大綱 安泰醫療社團法人安泰醫院簡介

圖書館介紹

圖書館搬遷

如何提升進館人次

成效
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到院前救護中心(全台唯一)
燒燙傷ICU、EMT-P 訓練機構 (屏東唯一)

2019 年
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◆ 台1線公路：本縣主要聯外道路，潮州安泰醫院為

第一線急重症責任醫院。

◆ 台17線公路：本縣通往高雄市的重要幹道。

安泰醫院(東港)，為本區域核心急重症責任醫院。

◆ 台26線公路：沿經恆春周邊鄉鎮，以恆春區聯合急

診中心(南門醫院、部立恆春旅遊醫院)為急重症責

任醫院。

潮州安泰醫院

安泰醫院(東港)

天生、崑泰老人長期照顧中心
安泰醫療社團法人附設護理之家

地形狹長超過100公里屏東縣重度級急救責任醫院

服務區域超過 50萬人口
高雄林園區、大寮區
東港次區域、枋寮次區域
恆春次區域

南門醫院
恆春區聯合急診中心

(大潮州地區唯一24小時
急診責任醫院)

東港日間照顧中心
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圖書館介紹

• 地點：D棟2樓圖書室(約50坪)

• 人力編制：2人(專職：1人；休息時間由教研部支援)

• 開館時間：平日8:00-17:30，例假日休館

• 閱覽座位：32人

• 硬體設備：桌上型電腦8台、掃描機1台、彩色印表機1台、

影印機1台
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2018

搬遷

2019

提升進館

2020

突破舊有

圖書室搬遷史

1997

升格教學

醫院
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01 03

怎
麼
搬

圖書館搬遷
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為什麼搬

行政區、門診區

舊館

新館

距離遙遠
(11樓→2樓)



搬遷PDCA
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P D

A C

1. 圖書室借閱率與使用率低
2. 圖書館位置屬偏僻地區，造成

借閱以院內同仁為主，院外人
士較少借閱

3. 預計實施問卷調查找出使用率
低的原因

對策內容(P)

1. 追蹤每月借閱圖書情況，將結果
呈報至教研部部內會議、醫教會
會議

2. 參加2019年QCC競賽，提升搬遷
後進館人次

對策處置(A)

1. 2018年1月實施線上問卷，調查院內
人員使用圖書室頻率

2. 問卷結果呈報至醫教會，決議2018

年搬遷至D棟2樓餐廳旁的使用空間
3. 2018年5月圖書室暫停服務，開始進

行搬遷，並規劃其它環境改善，例
如：圖書改善、設備改善、新增圖
書室服務

對策實施(D)

1. 於2018年9月1日完成圖書室搬遷
2. 於2018年9月開始試營運，當月

份圖書室進館人次高達260人，
遠遠超過舊圖書室每月平均人次
5人

對策效果(C)



舊館
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新館完工
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新書區
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檢索區

17

過去

現在



友善環境可以舉辦更多元的活動及會議
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門診消防桌演 內科晨會

世界咖啡館工作坊 聖誕手做活動 跨領域教學會議



員工作品區、多元查詢
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童書區
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裝設門禁卡
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過去

現在



漂書站
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如何提升進館人次?

舉辦
多元書展
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參加院內醫療品質改善競賽活動

•主題：提升圖書室進館人次
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借書活動
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進館

成效

借書
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106-109年度圖書室進館人次
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(人次)

547 1074

7562 6989 

126 178 459 211
0

5000

10000

106年度 107年度 108年度 109年度

院內
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106年度 107年度 108年度 109年度

院內人次 547 1074 7562 6989 

院外人次 126 178 459 211

總計 673 1252 8021 7200 

搬遷前 搬遷中

搬遷後



106-109年圖書室各職類借閱量
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附加效益-病人
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其他發表-108年全人醫療整合服務研討會

•投稿領域：病人安
全品質類

•題目：改善醫院教
學服務品質─提升圖
書室服務量能

•錄取大型海報發表
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其他發表-第九屆醫療品質改善競賽活動

35

•榮獲第三名



2020年
感控措施
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