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何謂校務研究
(IR: Institutional Research)

「透過資料蒐集、分析、報告，以及教職員行動，以

促進高等教育機構的運作與決定」

－－Saupe and Montgomery, 1970



何謂校務研究

「學校的行政管理、教學方案的選擇與設計、資源運用

及發展策略，都需要實徵資訊做為決策」

－－彭森明（清大講座教授）



校務研究沿革

校務研究已有相當長的歷史：

• 從1940-1950年代的美國開始，這個理念受到相當的重視，由於各州
立大學設立，也產生許多問題，使校務研究興起。

• 1960年，成立校務研究協會(Association for Institutional Research, AIR)

• 至今美國各所大學皆有專職人員負責校務研究工作。

• 美國、澳洲、加拿大、中東、北非、南非、南亞、亞洲…

• 台灣：近年來，IR推動及發展也受到教育部相當重視。



校務研究現況

國際IR協會

• 美國：Association for Institutional Research (AIR), 1960~

• 澳洲：Australasian Association for Institutional Research (AAIR), 1988~

• 加拿大：Canadian Institutional Researchers and Planners Association (CIRPA), 1994~

• 歐洲：European Association for Institutional Research (EAIR), 1979~

• 中東及北非：Middle East and North Africa Association for Institutional Research, 2009~

• 南非：Southern African Association for Institutional Research (SAAIR), 1994~

• 北美：Overseas Chinese Association for Institutional Research (OCAIR), 1996~

• 南亞：South East Asian Association for Institutional Research (SEAAIR), 2001~

(資料來源：高等教育校務研究,彭森明教授)



校務研究現況

台灣：校務研究

• 中國大陸：機構研究、院校研究；日本：機關調查

• 目前，由於學校管理自主權鬆綁，面對著財務、招生、績效責任…等壓
力，而有校務研究的需求

• 在台灣，校務研究仍在發展階段，主要的目的為：了解校務現況、發現
問題、了解真相、解決校務問題、擬定校務發展方向
(資料來源： http://epaper.heeact.edu.tw/archive/2014/01/01/6103.aspx)

• 校務資料之收集、分析、報告解讀提升辦學品質及學校發展



校務研究之重要性

• 台灣高等教育環境的改變

• 時代進步所產生多元的辦學生態

• 少子代使得學生人口數下降

• 對老師的研究、教學要求增加

• 對學生學習成效之重視

為因應以上原因，需要更多的資訊與證據，提供未來學校的決策方向。



校務研究辦公室
（每辦公室皆可制定不同的目標）

• 各處室提出需求面之議題（資料收集及整理）

• 年度基本數據報表之提供（可供社會大眾之查詢，提昇大學透明度）

• 整合分析各議題，作為決策提供依據（重視結果之解讀）

• 平台建置

• 收集同儕資料



以美國印第安那大學為例

• 屬州立研究型大學，另有八個校區，總學生人數達114,370人（大學
部人數94,198人、研究生20,172人）。

• 蒐集並分析校務資料（量化及質性），定期並系統化的科學分析，
提供政策制定者及學校領導主管改進的具體建議，作為校務資源配
置及預算分配的參考。

• 校務研究辦公室亦協同各學院系所或教師的需求進行問卷調查或專
題研究，產出高品質的校務研究成果，進一步回饋落實至行政教學
單位，以提供改善。

http://epaper.heeact.edu.tw/archive/2015/11/01/6443.aspx



• 印第安那大學布魯明頓校區校務研究辦公室主要目標如下：

1. 發展校務研究能量及提供研究支持

2. 協同其他校務研究辦公室，提升校務研究的品質及資料的有效運用

• 辦公室的團隊人員背景相當多元，人員之基本專業知識與技能需包
含高等教育與學生事務管理、電腦程式設計、統計分析、問卷設計、
數據管理、資訊傳達、測驗評量原理、良好的溝通表達能力，以及
人際協調能力。

以美國印第安那大學為例



IR?
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校務研究資料來源

• 大學行政管理資料：教務、學務、圖書館、資訊、人事、財務…等
資料匯總

• 調查數據：針對某議題進行學生、職員之問卷調查

• 例如：食品安全、學校向心力調查、畢業校友調查、博士校友調查、滿意度調
查…等

• 外部數據：連結外部數據庫（視各國家之狀況而定）

• 畢業生流向，可和勞動部資料串連；招收對象分析或在學表現分析，可和高中
在校表現連結

• 他校數據庫之聯結、查詢



校務研究資料來源—大學行政管理資料

• 學生數據

• 招生：家庭背景、個人資料、中學學業概況、大學入學考試

• 學業進展：修習學分數、成績、修業情形

• 圖書館：借閱狀況、查詢電子資源概況、出入館情形

• 教職員數據

• 聘任：基本資料、職稱

• 教師教學：授課情形（含學分數、課程滿意度分數）

• 教師研究成果、行政人員績效考核



• 課程設計之研究：作為課程增減之依據，以確保教學品質

• 財務面：善用資源，開源節流

• 資產及設備：空間利用情形

• 國際化程度：交流及合作現況

• 進修推廣之課程設計

以期發現學校之優點及缺點，進行自我改善及發展學校特色，達到評
鑑目的。

校務研究資料來源—大學行政管理資料



校務研究之困難

• 數據儲存（格式、維度、歸類、準確性、效率）

• 參與人員專業程度

• 各單位溝通協調、合作

• 報表解讀，如何化成有用的決策參考資料



教務研究之應用面



教學與學習資源

「輸入→過程→產出」歷程建立確保學生學習成效達成之機制

課程規劃與

設計

課程教學

（師資、設備）

學生學習成效
（輔導機制）

思考：DATA 收集、如何評估成效





未來期許

• 資料庫之建置（已清理過資料）

• 專業領域：教育專家、統計及資料分析專家、資訊專家、校內人員
共同參與

• 可為研究學門，作為教師等升另一管道

• 以證據為本，提供學校未來決策之參考資料

• 能與同儕資料共享、外部資料建立及開放

• 以促進大學院校自我評鑑與改進之基礎



謝謝聆聽！
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