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大綱

雙和醫院介紹

雙和圖書室簡介

各類評鑑

推廣服務分享
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雙和醫院介紹
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醫院等級：105年醫院評鑑優等(區域醫院-準醫學中心) 床數：1200床
105年教學醫院評鑑合格
(效期: 1060101-1091231)

地點：位於新北市中和區捷運景安站
緊臨土城長庚醫院、三峽恩主公醫院、新店慈濟醫院及耕莘醫院



雙和圖書室-屬於雙和人的書房

• 地點: 行政大樓一樓（面積約97坪)

• 人力編制：正式編制3名、計時3名

• 週一至週五
• 8:00-21:00
• 週六日
• 閉館(設置還書箱)                   

• 閱覽座位72席
• （含單人座19席）

• 硬體設備：
• 多媒體電腦11台、
• 多功能事務機
• 全區無線上網
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感念捐款人之母親
2009.12命名為「玉梅紀念圖書館」

5



特藏區

新書展示區

醫漫特藏區

醫學人文書

視聽資料區



階梯教室可作教育訓練場地

可容納110人



雙和資源的四個同心圓

 資源共享
 圖書互借
 文獻傳遞
 合作採購
 合作典藏

他館數位館藏

他館實體館藏

本館數位館藏

本館實體館藏



北醫體系圖書文獻資源圖

圖書9,779冊

期刊(紙)57種

自購電子資源18種

視聽資料727種



各類評鑑

醫學中心／教學醫院評鑑

【評鑑中心】全院「第一次醫中預評」
108.12.30(w1) 13:00-17:00

 醫學中心第2次預評109.2.12(w3)8:00-17:00

 醫學中心第3次預評於109.2.19(w3) 8:00-17:00
【評鑑中心】辦理「醫療暨教學總體檢」(原第3次預

評)109.2.19(w3)8:00-17:00

各專科評鑑

 JCI評鑑
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109年醫學中心適用版教學醫院評鑑
基準(草案)108.10
實證資料庫: 購置充足之實證醫學資料庫( 2種

以上) 

防範論文抄襲軟體： 無規定

查閱期刊排名相關的資料庫 : 無規定
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雙和醫院108年教學醫院評鑑試評
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醫院
評鑑

活動: 實地訪察
地點: 雙和圖書室(108.07.10~12)



各類評鑑-醫學中心／教學醫院評鑑

 108/7/10-12院外試評

提問與建議

1.經費分配比例看不懂?
比例是分配, 最後的執行會依當年度的推薦情況，最後並由圖書室補
足漏掉的教科書部分，全數執行完畢
2.誰決定這個比例?
醫事教學人會議／圖書小組會議，最高行政長官為學術副院長
3.實習學生院外連線有無提供帳密
有提供他們申請使用，另有多種資料庫提供手機app直接於院內下載
使用，不需要使用遠端連線帳密
4.實習學生帳號如何控管
離院時會跑圖書館關卡，再確認他們借閱狀況及刪掉帳號．
5. UpToDate如何提供帳密?
第一次於院內網路登入後，下載至手機app直接使用，可使用3個月，
之後再於院內重新登入即可展延另3個月



108年醫策會評鑑委員實習參訪
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醫院
評鑑

活動: 五組委員實地實習, 共約50位委員
地點: 雙和圖書室(108.10.08)



各類評鑑-醫學中心／教學醫院評鑑

 108/10/8院外評鑑委員實習

提問與建議

1.紙本期刊數量已變那麼少, 為何還留期刊架專區?
目前將早期購置書架, 挪為新書展示用, 後續會盤點不再使用架位進行
撤架挪移, 增加展示空間
2.圖書經費購置變少但總經費執行數量仍多之因?
部分經費已執行採購電子書資料庫, 列到資料庫, 後續會以整併方式呈
現
3. 可以採購休閒讀物?
因醫學人文考量, 及舉辦社區健康科學書展及講座, 提供來院院外人士
可一併參閱, 有助提升民眾健康知能
4. 呈現滿意度調查, 課程也可以



各類評鑑-醫學中心／教學醫院評鑑

活動: 共同查證單位簡報 (因應新型肺炎調整)

地點: 院內會議室(109.2.19)



各類評鑑-醫學中心／教學醫院評鑑

 109/2/19 共同查證單位簡報

提問與建議

1.圖書室的人員配置
白日1專業2庶務人員；夜班２庶務兼任人員協助全館運作；總館統籌
管理
2.實習生如何院外使用電子資源？
核發單位帳密，可索取；另有部分資料庫以ａｐｐ型式提供使用
3. 實習生如何推薦書?
自108年7月建置新館藏查詢系統 , 提供線上推薦功能；另有紙本表單
供隨時推薦
4. 實習生有上圖書館利用課程?
各職類單位及醫教會於新進學生入院皆會與圖書室約課；另外錄製線
上課程供彈性學習



醫療專科不定期通知

提供資源清單並更新
網頁

當日待命實地訪查
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各類評鑑-各專科評鑑



各類評鑑-精神科評鑑
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醫院
評鑑

活動: 實地訪察
地點: 雙和圖書室(108.08.14)



重點在醫療單位

每年提供近3年書面資料供教學部匯整

主要為教育訓練紀錄

當日待命實地訪查

近年已少
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各類評鑑-JCI評鑑



各類評鑑-醫學中心／教學醫院評鑑
委員總體建議-1(2月中)

1.關於條文上的建議：

多呈現亮點/優點 （自己很棒很好，是如何好？）

格式一致（與ppt呈現相同)

多圖，多比例比較呈現, 搭配有限的文字描述（字不要多）

圖以看清楚為目標（以70齡可見為標準）圖的品質要良好

2. 2頁為精華版（繁- 簡）

3. 條文非單一單位適用，要去串連，一起呈現相關證據成果，
擴展準備全院適用

4. 將4年的改善融入成果

5. 必訪查單位，一定要做好萬全的準備（環境、展現優勢）

7. 讓委員無問題可問 （引導說明，規劃訪查路線）

8. 針對不同組委員組（不同組）重視的內容不同有不同的應對



各類評鑑-醫學中心／教學醫院評鑑
委員總體建議-2 ( 3月中)

1.借書/館合文獻申請，把職類細分表列出件數 ; 1-4章要呈現十
大職類（但數字不好看要另做考量）

2.自評表要有亮點呈現勿謙虛, 但以簡要為原則, 如1.2.1 只要4
點就不要列6 點

3. 簡報vs 自評表，內容要相同，

目前的資料呈現多為簡報 ＞自評表

4. KM系統(院內知識管理系統)轉出之(數據)資料，

很多待求證之處, （職類）也要列出細項

5. 要有質性回饋 ，如課程回饋或活動滿意度

6. 要有PDCA改善機制

7. 教學評鑑的“加分題”是決戰點( 圖書館目前無加分題)

8. AB組團隊要互相幫忙，長官互相至其它組交叉檢視



實習學生雙和圖書資源的使用

入館：實體卡感應入館（人資室協助），亦提
供簽名入館

借書：無論實習時間長短皆提供建檔借書服務，
實習結束, 圖書室憑離院單刪除紀錄

電子資源使用：提供院內電資查詢，院外連線
帳密提供（資訊室協助）部分資料庫
DynaMed、 UpToDate 可於院內註冊後, 下
載至個人智慧手機/平板載體使用3個月( 離院
後仍可使用滿3個月)

課程：提供面授 /online課程
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實習學生雙和圖書資源的推薦
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2018 世界閱讀日
歡迎雙和人來書房”讀冊”

閱讀
推廣
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全部活動參與人次共334人
次, 活動結束抽出禮券獲獎
者30位及獎品獲獎42位



北醫書香閱讀城-雙和院慶世界閱讀日影展
閱讀
推廣
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日期: 5/30(三) 
參與人數: 109人,滿意度
4.47分
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深耕計畫: 北醫書香閱讀城
閱讀
推廣

失智症影片播放暨
”醫起來漂書”閱讀推廣活
動第一波, 凡參與影展同時
參加漂書活動回饋繳交閱讀
心得小卡,當日即可換取精
緻餐點一份．
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深耕計畫: 北醫書香閱讀城
閱讀
推廣

失智症識能教育影展: 愛的禮讚

導讀人: 雙和醫院陳冠宇心理師
活動時間: 107/9/7  1100-1400
活動地點: 行政大樓1樓階梯教室
★同時舉辦漂書活動, 當日共115人
次參與。

雙和醫院

9/7(五)



雙和全人醫文影展~花漾奶奶秀英文
閱讀
推廣

 12/12 17:00-20:00
 花漾奶奶秀英文
 講師：劉仲彬心理師
 參加人數 35人
 質性回饋：
 好課程，好講師，好電影！！
 很高興可以參加本活動，可以

電影賞析，可以更加認識心理疾
病問題
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多元的閱讀服務，歡迎多利用
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閱讀
推廣



多元的閱讀服務，歡迎多利用
閱讀
推廣



社區服務-建置北醫書香閱讀城
閱讀
推廣

10802 行政會議



社區服務-建置北醫書香閱讀城
閱讀
推廣



世界閱讀日雙和閱讀推廣系列活動

10804 行政會議 36

閱讀
推廣

雙和漂書冊數：450冊
受贈漂書：74冊
參與漂書卡片抽獎：72人次
借書活動參與人次：115人次



社區服務-建置北醫書香閱讀城
閱讀
推廣



2019台灣閱讀節
雙和分館圖書館月系列活動

閱讀
推廣

項目 對象/時間 成果

北醫書香閱讀城
漂書活動

對象: 院內同仁與社區居民
時間: 108.12.01-31

漂書9位、
共30本書

新朋友線上登入暨
借閱三冊抽獎活動

對象: 院內同仁及實見習生
時間: 108.12.01-31

新朋友 77位、
借閱達三冊有 147人

上網學習資料
查詢一點就通

對象: 院內同仁
時間: 108.12.01-31

共有192人次參與課
程

雙和專業書
上網推薦活動

對象: 院內同仁
時間: 108.12.01-31

共推薦有 9種書

雙和圖書室DVD推薦
暨APP現場安裝抽獎

對象: 院內同仁
時間: 108.12.18 (w3) 

9:00~16:00

DVD推薦: 24件
APP活動: 29人

1

2

3

4

5

總活動人次：487人次



2019台灣閱讀節
雙和分館圖書館月系列活動

閱讀
推廣



2020 世界閱讀日
雙和人的書房系列活動

漂書活動

閱讀
推廣



北醫館藏APP在手‧續借預約輕鬆Go
閱讀
推廣

登入館藏APP即可隨時
查閱個人借閱資訊!!

41

Android 載點
https://reurl.cc/XXK5o3

iOS載點
https://reurl.cc/1QN0nW

取自總館活動資料

https://reurl.cc/XXK5o3
https://reurl.cc/1QN0nW


DVD & 休閒雜誌借閱無上限
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活動方式
於108.1.07(一) ~ 2.20(三) 活動期間借閱DVD及休閒雜誌：
•件數：無上限
•借期：延長至2.20前歸還(2.14後借件恢復原7日借期)

活動對象
北醫體系(含三院)專任教職員工生
(兼任及臨時人員按原冊數借用）

溫馨提醒
館藏DVD屬公播授權價格高昂；雜誌若遺失補回不易，
敬請協助妥善保管及愛惜利用。

閱讀
推廣

多媒體DVD & 休閒雜誌借閱無上限

取自總館活動資料



電子書校院聯推活動
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閱讀
推廣

<108.02 推薦主題>

小說
-- (文學家的平行時空)

A
<108.03 推薦主題>

心靈雞湯
--(你/妳的心被撫慰了嗎)

B

C D
<108.04 推薦主題>

理財投資--(雞蛋和籃子？)

活動對象: 一校三院教職員生
抽獎資格: 借閱電子書達三本以上每月抽出 10 名贈送全家禮物卡200元

<108.05 推薦主題>

職場人際---(小人退散！)

取自總館活動資料



Nature期刊封面故事展
Nature Smile雙和場 X 北醫官網活動
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閱讀
推廣

活動對象: 雙和同仁
活動地點: 雙和圖書室(108.06.10~108.07.31)



Cell & Nature 期刊封面心得抽獎活
動
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時間 109.3.01-4.22

對象 北醫大體系
全體專任教職員工生

方式 1) 至學校圖書館或醫院分
館觀賞期刊封面故事

2) 擇一海報至線上表單填
寫100字以上心得

3) 活動時間截止後以電腦
隨機抽出中獎者

資訊
素養

取自總館活動資料



60歲閱‧讀Book北醫-雙和場
校慶
活動



推廣服務分享-問題

困難: 評鑑結束了( 入館率及資源使用率也結束
高峰期了)

審視現有服務量來決定推廣項目

入館人數變少

資料庫使用率變少

資料庫面授人數變少
時間

場地

一例一休的變化

網頁點選變少
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推廣服務分享

因應入館人數變少

各類訊息利用全院通告email發送

手機簡訊( 短, 重要)

篩選總館贊助( BMC 投稿贊助、Nature 海報心得) 或
自辦活動(閱讀節借書集點), 書展等等, 適時推播

因應網頁點選變少

全院通告email發送之消息只給圖書室首頁連結, 詳情
需點連結, ex 抽獎得獎名單刻意不放完整人名名單.
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線上課程服務

線上課程錄製及提供

• 2017.04起

• 2018.01 擴大實施

49

提供24小時選修自學



線上面授課程服務

因應肺炎疫情, 自109年4月起新增線上/面授課程
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推廣服務分享

資料庫使用率變少

單位人員流動率高, 訓練完…又…整批換新人
提供單位“線上調訓”功能，請護理長利用

加強製作線上課程, 提供彈性自學時間

增加手機版上課影音檔，將影音轉成mp４

使用卡卡 [ 加強宣導 ]
面授課程保留時間指導申請院外連線帳號申請

需配合院內資安系統使用ie瀏覽器完成本服務申請

資料庫之院外連線功能失常( … 一直沒人反映, 沒發現, 通
報宣傳)

協助app下載教學
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推廣服務分享

資料庫使用率變少- 改善方案與成效

確認連線品質(與資訊室加強溝通)
完成資料庫續訂，確認通知醫院資訊室資料庫 IP 確認加

入院內合法可連用之範圍

每月定期院外排程測試連線下載全文狀況

請資訊室確認院內員工使用之無線網路, 能否使用各資料
庫( guest無線網路不提供)

至單位實地測試… ( 網路現況不良, 協助向資訊室反應)

加強向員工宣傳各式連線方法
院內電腦連線圖書館資源( 資料庫建議以chrome開啟)

手機app推廣及教學

如何用ie內部網頁申請資訊處院外連線帳密

如何以紙本申請院內無線網路SHH-I連線帳密

52



結論與建議

做好基本功

傾聽讀者的需求

推廣使用… 評估改善使用率...

定期整理統計資料

思考新的服務方式開發客群

行政人員

員工眷屬

建立合作夥伴關係

專業團隊, 如北醫數位專案

姐妹館
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